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Nota metodologica

Il presente bilancio sociale di Fondazione Sacra Famiglia intende evidenziare l’identità, i valori, i destinatari e 
l’attività svolta da questa importante opera cristiana. 

Si ispira allo standard nazionale rappresentato dalle “Linee guida redatte dall’Agenzia per le Onlus in 
materia di bilancio sociale delle organizzazioni non profit”, alle linee guida internazionali del GRI (Group 
Reporting Initiative) e si inserisce in un percorso con il quale ci si propone di affinarlo e potenziarlo progres-
sivamente, sia in ottica interna di gestione che esterna di rendicontazione.

Prof. Marco Grumo
Direttore Divisione Enti Non Profit - Altis Università Cattolica di Milano, Consigliere di  
Amministrazione della Fondazione Sacra Famiglia Onlus e membro del gruppo di progetto
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Bilancio di missione

Il Presidente Don Vincenzo Barbante
e il Consiglio di Amministrazione

È con piacere che introduco il Bilancio di missione di Fondazione Sacra Famiglia dell’anno 2013. 
Esso presenta l’identità, il lavoro, le strategie, le sfide e i risultati sociali ed economici raggiunti nell’anno.

La Fondazione Sacra Famiglia è un’organizzazione di ispirazione cristiana, fondata nel 1896 a Cesano Boscone 
dal parroco ambrosiano Don Domenico Pogliani che per primo decise di accogliere nella sua casa gli emargi-
nati e gli orfani dell’epoca, persone spesso nascoste nelle cascine perché dimenticate dalla società o motivo di 
vergogna per le famiglie.

Sono passati quasi 120 anni ma da allora, attraversando anche due guerre mondiali, quell’impegno con-
creto e coraggioso non è mai venuto meno. La Fondazione Sacra Famiglia ha sempre cercato di rispondere 
ai bisogni della società nei vari territori in cui opera, anche attraverso le sue filiali di Lombardia, Piemonte e 
Liguria e oggi, con quasi 2mila tra dipendenti e collaboratori, segue più di 7mila persone fornendo 2milioni di 
ore di assistenza all’anno.

L’emergere di nuovi bisogni e le mutate esigenze delle famiglie però ci chiedono ancora una volta di rileg-
gere la nostra missione alla luce dell’evoluzione delle politiche di welfare e dei servizi alla persona.

Per questo, in continuità con il cammino fin qui compiuto, la Fondazione è impegnata a interpretare e dare 
risposta alle nuove fragilità, consolidare relazioni con i soggetti pubblici e privati del sistema di welfare, ripensa-
re modalità organizzative e di gestione efficaci ed insieme sostenibili, mettendo la nostra centenaria esperienza 
al servizio delle comunità in cui siamo chiamati a operare.

Con lo stile che da sempre contraddistingue il nostro modo di essere e lavorare, come famiglia che aiuta 
altre famiglie.

Introduzione
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Posti letto in strutture residenziali e semi-residenziali

1.900

Volontari

840

Dipendenti e collaboratori 

1.950

Persone seguite ogni anno

7.371
2.167.311
Ore di assistenza diretta all’anno

Sacra Famiglia in sintesi

15
Sedi
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Lombardia 
Piemonte
Liguria

Cesano Boscone

Cocquio Trevisago

Intra

Andora

Pietra Ligure

Settimo Milanese

Fagnano di Gaggiano

Albairate

Abbiategrasso

Dove operiamo

Strutture in gestione

Sede principale

Sedi

Castronno

Varese

Lecco

Inzago

Regoledo di Perledo

Buccinasco
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Una città della carità nella città di Cesano Boscone, anno 1935



Dal 1896
la famiglia 
che aiuta le famiglie

Valori e Missione



Una casa 
molto grande 
di carità 
e di amore 
verso 
i diseredati 

Don Domenico Pogliani



I nostri valori

Accessibilità

Apertura
al 

territorio

Centralità
della 

persona

Riferimento 
ai 

valori cristiani

Centralità
della 

famiglia

Qualità 
dei 

servizi

Sostenibilità

Attenzione 
alla gestione 
delle risorse

Efficienza Trasparenza

Valori e Missione

Fondazione 

Sacra Famiglia 

Onlus
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Disabilità 
motoria media 

e 
grave

Comi 
e 

stati 
vegetativi

una famiglia che si prende cura 
di problematiche complesse

*Alzheimer, Parkinson 

Patologie 
neurologiche 
degenerative*

Autismo
e 

Sindrome 
di Asperger

Sclerosi 
multipla 
in fase 

avanzataAssistenza 
agli anziani

Minori 
con Decreto 

del Tribunale 
per Minori

Le fragilità 
di cui 

ci occupiamo Stranieri 
richiedenti asilo 

e 
rifugiati

Disabilità 
psicofisica
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Un concetto diverso di cura

Attività sociali 
e animative

da parte 
di volontari

Interventi 
di Servizio Sociale

Apertura  
al territorio

Piano 
individualizzato 
corrispondente 

ai problemi/bisogni 
specifici 

della persona

Assistenza 
spirituale 

Operatività 
garantita 
da oltre 

40 protocolli 
di lavoro

Prestazioni 
socio-sanitarie 
e riabilitative

Prestazioni 
socio-assistenziali

Soggiorni estivi 
e Pellegrinaggi

Attività ricreative 
di socializzazione 
e sportive esterne

Relazioni 
con le famiglie

Progetto 

di vita globale 

della persona

Valori e Missione
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Nel 1883 in un borgo chiamato Cesano Boscone, circa 1500 anime, vie-
ne mandato come Parroco don Domenico Pogliani: aveva compiuto 45 
anni ed era stato sacerdote a Rosate, Lecco, Trenno e, per 14 anni, anche 
in Duomo a Milano. Prete buono e pio ma tanto fragile di salute che i 
sacerdoti cercarono per lui un lavoro meno impegnativo rispetto ai tanti 
compiti richiesti nel Duomo di Milano. Vede come gli emarginati e gli 
orfani erano nascosti nelle cascine perché dimenticati dalla società e ri-
tenuti una vergogna per la famiglia e, prendendo esempio dal Cottolengo 
di Torino, pensa ad una piccola casa per i più fragili. Quando, nel 1892, 
la malattia si aggrava tanto che i medici disperano di salvarlo, lui prega 
la Madonna che se guarirà inizierà l’opera di carità a cui sta pensando 
da tempo. Nacque l’Ospizio Sacra Famiglia: Ospizio, perché ognuno do-
veva sentirsi ospitato con generosità e con attenzione, Sacra Famiglia 
perché tutto doveva essere come in una grande famiglia. I bisogni sono 
tanti e la casa, che doveva essere piccola, è diventata quasi una città com-
plessa che a Cesano offre assistenza a più di 900 persone ed assicura un 
posto di lavoro ad altrettante persone. Tanto prete quanto parroco, ami-
co dei poveri disabili con la semplicità di un vero innamorato e seguace 
di Gesù. Oggi Mons. Domenico Pogliani è in via di beatificazione.

Il Fondatore
Valori e Missione

13



14

Mons. Domenico Pogliani 
1896 - 1921 	 Fonda a Cesano Boscone, in provincia di Milano, la Casa della Sacra Famiglia 

Mons. Luigi Moneta 
1921 - 1955 	 Diventa direttore della Sacra Famiglia e comincia un’opera di ampliamento e rinnovamento radicale dei 

servizi interni a Cesano Boscone (MI)
1926 	 Il 18 luglio fonda a Cocquio Trevisago (VA) la casa di campagna per ospiti bisognosi che negli anni diven-

terà una vera e propria filiale
1928 	 Nasce a Cocquio Trevisago (VA) la Comunità delle Ancelle della Divina Provvidenza che per decenni saran-

no fedeli e preziose figure professionali di assistenza agli ospiti
1940 	 Il 15 settembre viene inaugurata la Filiale di Intra a Verbania 
1950 	 Viene inaugurata la Filiale di Andora (SV) in Liguria

Mons. Piero Rampi
1955 - 1977 	 Dà nuovo impulso all’Opera: nascono le scuole speciali interne e l’avviamento al lavoro
1965 	 Viene inaugurata la Filiale di Regoledo di Perledo (LC), inizialmente come casa per i soggiorni estivi in 

montagna. Con gli anni diventerà una vera e propria filiale
1968	 Viene costruita la Casa di Cura Ambrosiana con laboratori diagnostici e servizi ambulatoriali aperti ai 

cittadini del territorio
1981	 La Comunità dei Frati Cappuccini prende servizio in Sacra Famiglia

Mons. Attilio Nicora
1988 - 1989 	 Diventa Presidente della Sacra Famiglia dandole nuovo impulso

Mons. Enrico Colombo
1989 - 2011	 Diventa Presidente della Sacra Famiglia dando un grande slancio di modernizzazione e ampliamento 

all’Opera
1997	 La Sacra Famiglia diventa Fondazione Onlus. Grande rinnovamento delle strutture edilizie della sede e delle 

filiali. Nasce il Centro di Formazione Permanente “Mons. Luigi Moneta”
2008 	 Viene inaugurata la Filiale di Inzago (MI) per persone affette da malattie neurodegenerative o traumi da 

incidenti stradali. Apre la Filiale di Settimo Milanese (MI)

Don Vincenzo Barbante
2011	 Il 16 giugno si è insediato il nuovo Consiglio di Amministrazione che ha nominato il nuovo Presidente 

della Fondazione Sacra Famiglia Onlus nella persona di don Vincenzo Barbante
2013 	 Viene inaugurato l’Hospice a Inzago (MI). Fondazione Sacra Famiglia approva un nuovo piano strategico 

che traccia le linee guida quinquennali di sviluppo dell’Ente

La nostra storia



Onorevole Giannina Cattaneo Petrini, 
allora consigliere di Fondazione Sacra Famiglia, 
anno 1960



La missione oggi: Piano Strategico 2013 - 2018

A
Rispondere 
alle fragilità 
e ai bisogni 

del territorio

C
Riorganizzare 
e migliorare 

i contesti 
di vita

D
Dare 

sostenibilità 

 costruzione del benessere sociale
e legami di solidarietà con la comunità locale

Una missione
che continua

nel tempo

B
Creare 
legami 

verso esterno 
e interno
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La missione oggi: Piano Strategico 2013 - 2018

75%

100%

Accoglienza 
richiedenti asilo 
e rifugiati

Accoglienza 
in comunità 
psico-educativa 
per bambini 
allontanati 
dalle famiglie

A. 
Rispondere alle fragilità e ai bisogni del territorio

Hospice di Inzago (MI)
Hospice da 9 posti dedicato all’accoglienza di pazienti terminali non assistibili presso il domicilio in fase avanzata 
e terminale di una malattia ad andamento irreversibile 

Servizi di counseling per l’autismo
Servizi psico-educativi e abilitativi integrati, per minori con autismo, attraverso la presa in carico della persona e 
della famiglia

Servizi di Case Management per la fragilità
Servizio di presa in carico integrata del paziente fragile al domicilio, anche attraverso servizi di sollievo erogati 
presso strutture sociosanitarie

Accoglienza richiedenti asilo e rifugiati
Accoglienza di stranieri richiedenti asilo, in particolare famiglie, con erogazione di servizi educativi volti a favorire 
l’integrazione culturale e socio-lavorativa

Accoglienza in comunità psico-educativa per bambini allontanati dalle famiglie
Comunità alloggio per 10 minori dai 3 ai 12 anni, allontanati dalle famiglie con Decreto del Tribunale per Minori

100% 100%

75%

Hospice di Inzago
(MI)

Servizi 
di counseling 
per l’autismo

Servizi 
di Case Management 
per la fragilità

A
Una missione
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continua
nel tempo

B

CD

%
 st

at
o 

di
 a

va
nz

am
en

to
 d

ei
 p

ro
ge

tt
i

Valori e Missione
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B. 
Creare reti

Avvio gestione RSA e Minialloggi protetti della Fondazione Borsieri a Lecco
Gestione della RSA Borsieri (59 posti) e di 19 minialloggi di proprietà della Fondazione Borsieri a Lecco

Nuovo polo riabilitativo di Pietra Ligure (SV)
Progettazione e realizzazione di un nuovo polo riabilitativo per disabili e per riabilitazione post-operatoria a Pietra 
Ligure (SV)

Alzheimer cafè della Filiale di Settimo Milanese (MI)
Spazio rivolto all’anziano affetto da Alzheimer e a chi si occupa di lui (familiari o assistenti), dove personale quali-
ficato e volontari propongono attività specifiche e momenti di incontro
 
Gestione Residenza La Magnolia della Fondazione Aletti Beccalli Mosca a Castronno (VA)
Gestione di minialloggi per anziani parzialmente autosufficienti e dei relativi servizi logistico-alberghieri per conto 
della Fondazione Aletti Beccalli Mosca a Castronno (VA)

25%

Nuovo polo 
riabilitativo 
di Pietra Ligure 
(SV)

75%

Alzheimer cafè 
della Filiali di
Settimo Milanese
(MI)

Avvio gestione 
RSA e Minialloggi 
protetti della
Fondazione 
Borsieri a Lecco

100%

Gestione 
Residenza 
La Magnolia 
della Fondazione 
Aletti Beccalli 
Mosca
a Castronno (VA)

100%

A
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nel tempo
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C
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C. 
Riorganizzare e migliorare i contesti di vita

Progetto “Albero di Cesano”
Studio e progettazione di un masterplan per riqualificare edifici e spazi esterni della sede di Cesano Boscone, con 
particolare attenzione alla creazione di un nuovo Polo per le Cure Intermedie (riabilitazione) e alla riorganizzazio-
ne degli spazi utilizzati dalla Casa di Cura Ambrosiana

Progetto ristrutturazione della Filiale di Intra (Verbania)
Studio e progettazione di un masterplan per riqualificare alcuni edifici e i relativi spazi esterni della Filiale di Intra 
(Verbania) per migliorare i servizi offerti e le condizioni di lavoro del personale

Progetto di riqualificazione della Filiale di Cocquio Trevisago (VA)
Studio e progettazione di un masterplan per riqualificare alcuni edifici e i relativi spazi esterni della Filiale di Coc-
quio Trevisago (VA) per migliorare i servizi offerti e le condizioni di lavoro del personale

25%

50%

25%

Progetto 
“Albero di Cesano”

Progetto 
ristrutturazione 
Filiale di Intra 
(Verbania)

Progetto 
di riqualificazione 
Filiale di Cocquio 
Trevisago (VA)

A
Una missione

che 
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nel tempo

B

C
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D. 
Dare sostenibilità 

Riorganizzazione Ufficio e Sviluppo attività di Comunicazione e Raccolta Fondi
Gestione strategica delle attività di comunicazione, interne ed esterne, nella verifica di quanto e come viene perce-
pita l’identità della Fondazione e la sua missione

Riapertura Teatro Fondazione Sacra Famiglia della sede di Cesano Boscone (MI)
Creazione di una stagione di eventi teatrali di Sacra Famiglia, aperti al territorio e finalizzati anche alla raccolta 
fondi che valorizzano il teatro ristrutturato

Revisione dell’assetto organizzativo e dei processi “core”
Analisi dei funzionamenti organizzativi nella sede di Cesano Boscone e definizione degli interventi correttivi per 
migliorare il processo di presa in carico integrata dell’ospite tra professionisti diversi, oltre che per sostenere i cam-
biamenti e le azioni progettuali previste dal Piano Strategico

Revisione della spesa per attività “no core”
Analisi dei segmenti di spesa per attività cosiddette no core, volta a definire ambiti di efficientamento e di miglio-
ramento della qualità dei servizi acquistati/prodotti

100%

75%

Riorganizzazione 
Ufficio 
e Sviluppo attività 
di Comunicazione 
e Raccolta Fondi

Riapertura Teatro 
Fondazione 
Sacra Famiglia 
della sede di
Cesano Boscone
(MI)

Revisione 
dell’assetto 
organizzativo 
e dei processi 
“core”

Revisione 
della spesa 
per attività 
“no core”

75%
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Ogni ospite
è una persona speciale,
con una storia,
una famiglia,
un progetto di vita

I protagonisti



     

Associazione 
Amici Sacra 

Famiglia
vedi pag. 44

Famiglie 
e Comitato 

Parenti
vedi pag. 32

Personale 
vedi pag. 36

Università 
e Centri 

di Ricerca

Fondazioni 
dei territori

Istituzioni 
pubbliche

Altre
 realtà del terzo 

settore

Istituzioni 
cattoliche 

ed Enti 
religiosi

Il mondo Sacra Famiglia

Donatori 
privati

Ospiti

Aziende

Volontariato
vedi pag. 40

Casa 
di Cura

Ambrosiana
vedi pag. 45
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Organi direttivi
Il Consiglio di Amministrazione della Fondazione Sacra Famiglia Onlus è composto da 7 membri che so-
no nominati dall’Ordinario Diocesano di Milano, dal Rettore dell’Università Cattolica del Sacro Cuore 
di Milano, dalla Giunta di Regione Lombardia, dalla Caritas Ambrosiana e dalla Fondazione Moneta. Il 
Consiglio di Amministrazione della Fondazione Istituto Sacra Famiglia Onlus nomina tra i suoi membri un 
Presidente scelto fra i consiglieri designati dalla Fondazione Moneta ed un vicepresidente. Il Consiglio di 
amministrazione designa il direttore e questa nomina deve ottenere il nulla osta del coordinatore diocesano 
di Milano.
Presidenza e Consiglio di Amministrazione
Don Vincenzo Barbante - Presidente
Prof. Cesare Kaneklin - Vice Presidente
Don Luigi Caldera
Dott. Ennio Dinetto
Prof. Marco Grumo
Dott. Giovanni Pavese
Dott.ssa Paola Pessina

Il Comitato scientifico si occupa di produrre, revisionare e seguire l’introduzione e il miglioramento di pro-
tocolli, procedure e linee guida finalizzate a rendere migliore, più umano e più sicuro il processo di cura 
dell’ospite. Il Comitato si occupa anche della documentazione richiesta dalla normativa relativa a FaSAS e 
Cartelle Cliniche.

Comitato scientifico

Collegio Revisore dei Conti
Dott. Gianmario Colombo
Prof. Marco Confalonieri
Dott. Raffaele Valletta

Direttore Generale
Dott. Paolo Pigni

Organi di controllo
Primarie Società di Revisione 
Ernst & Young
Deloitte 

Comitato di Iniziativa e di Controllo - D.Lgs. 231/01
Avv. Bassano Baroni - Coordinatore
Dr. Corrado Colombo
Dr. Gianpiero Meazza

I protagonisti
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Organigramma

DIREZIONE 
PERSONALE 

E ORGANIZZAZIONE
A.D. Palladini

COORD. SERV. 
SANITARI
A.L. Bonati

DIREZIONE 
PROMOZIONE 

E SVILUPPO 
SERVIZI-MARKETING 

SOCIALE
S. Pozzati

DIREZIONE 
SCIENTIFICA 

E IGIENISTICA
F. Pregliasco

DIREZIONE 
SERVIZI TECNICI

P. Pasquale

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA, 

FINANZA 
E CONTROLLO

G. Pedrini

SERVIZIO
MEDICINA 

PREVENTIVA 
R. Cricelli

DIREZIONE 
SERV. DIURNI 

E COM. ALLOGGIO
L. Moderato

COORD. PASTORALE G. Tironi
COMITATO DI INIZIATIVA E DI CONTROLLO

SERV. FORMAZIONE V. Coralini 
LEGALE E CONTENZ. A. Parrinello 
COORD. VOLONT. D. Isonni 

PRESIDENZA 
CONSIGLIO 

DI AMMINISTRAZIONE 
don Vincenzo Barbante 

VICE PRES. 
Cesare Kaneklin

DIREZIONE 
GENERALE

Paolo Pigni

FILIALE 
DI INZAGO

V. Siddi

FILIALE  
di INTRA

N. Bazzi 

FILIALE 
DI SETTIMO 
MILANESE 

M. Belli

FILIALE 
DI REGOLEDO 

P. A. Rizzi

FILIALE 
DI ANDORA/ 

PIETRA Ligure 
A. Accame 

FILIALE 
DI COCQUIO 
Trevisago

A. Chessa  

SERV. PREVENZ. E PROTEZ. R. Chessa

DIREZIONE 
SERVIZI 

RESIDENZIALI
M. Restelli
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Le persone di cui ci prendiamo cura: 
il nostro bene più prezioso

Dal 1896 gli ospiti vivono le relazioni e le attività quotidiane con una naturalezza domestica che fa chiamare 
Fondazione Sacra Famiglia Onlus con il nome più dolce che possa essere attribuito a un luogo: “Casa”.

Età degli ospiti in riabilitazione ambulatoriale/domiciliare

una famiglia al servizio di tutte le età

> 60 anni 43%

da 18 a 60 anni 
24%

< 18 anni 
33%

7.371Persone seguite ogni anno
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Età degli ospiti nelle Unità Residenziali Età degli ospiti in diurno

da 18 a 60 anni 
55%

da 18 
a 60 anni 

20%
> 60 anni 

71%
< 18 anni 

9%
> 60 anni 

45%
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Lei è Arianna ed è una bambina molto speciale. Ha 12 anni, è affetta 
da una grave forma di autismo ed è accolta in degenza piena nell’Unità 
di riabilitazione del reparto Santa Maria Bambina della Fondazione Sacra 
Famiglia onlus di Cesano Boscone. Arianna ha dei bellissimi boccoli e le 
piace da morire la musica. “Lei è aria, pernacchie, vibrazioni - dice di lei 
Stefano, il musicoterapista che la segue - nei suoi sorrisi vedo ogni volta 
una grande voglia di comunicare, e i suoi piccoli progressi danno un senso 
al mio lavoro”. Arianna vive, nella Fondazione Sacra Famiglia, giornate 
piene, fatte di tante attività, incontri, laboratori e anche di cura e assistenza. 
Noi ce la mettiamo tutta per non farle mancare le attenzioni e l’affetto, per 
farle sentire che è a casa, che è amata e che ci prenderemo sempre cura di 
lei. E ci impegniamo allo stesso modo, ogni giorno, per tutti gli altri bam-
bini gravemente disabili che vivono al Santa Maria Bambina. 
Il nostro è un lavoro quotidiano, che non si basa solo sulla costante ricerca 
di perfezionarci nella nostra professionalità, ma che vive e può esistere 
solo grazie all’amore che ci mettiamo. 

C’è una principessa
nel castello

una famiglia che si racconta
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la mia casa”
“Voi siete

Gianna è nata 77 anni fa a Milano, era prematura e con problemi respiratori. 
Ora la sua casa è diventata la Fondazione Sacra Famiglia. 
Se varchi la porta del quarto nucleo dell’Unità Santa Caterina di Settimo Milanese, in fondo al salone, puoi scorgere 
seduta in carrozzina una figurina sempre curva sul suo lavoro all’uncinetto: è Gianna, e desidera raccontare un 
poco della sua vita. “Durante la mia infanzia fasevi denter e fora dall’ospedale Besta”. La mamma di Gianna era una 
casalinga, ma era sempre ammalata e muore quando Gianna ha appena sette anni e la sua sorellina piccola cinque.
Il papà di Gianna invece faceva il “biglietari sul tranvai numer trii”. Dopo la morte della mamma, il papà si risposa 
con una signorina orfana di guerra. È proprio la sua seconda mamma che, con molta pazienza e dedizione, le in-
segna a cucire e a ricamare nonostante avesse difficoltà motorie. Gianna ha vissuto serenamente nella sua casa per 
anni, malgrado le fatiche e le problematicità fisiche, ed è sempre stata seguita con affetto da tutti i suoi familiari. 
Ma poi gli anni cominciano a passare, i genitori invecchiano, la sorella si sposa, le sue difficoltà fisiche peggiorano e 
Gianna resta sola. Da 27 anni ha una nuova casa e una nuova famiglia alla Fondazione Sacra Famiglia.
Come sarebbe stata la sua vita senza la Sacra Famiglia? Gianna ogni tanto se lo chiede... “damm a trà,” (dammi 
retta) - le rispondono le sue amiche infermiere - le tue lacrime non sono segno di debolezza!” 
Come un ragnetto che tesse le sue tele, Gianna riprende il suo uncinetto e ad ogni punto imprigiona un sospiro e 
un ricordo.

I protagonisti
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anche in carrozzina”
“La vita è stupenda

Valerio aveva 33 anni, era un bel ragazzone che faceva il buttafuori 
nelle discoteche di Milano e amava andare in moto. Una notte, finito il 
turno, si è messo in sella e ha schiacciato l’acceleratore fino a superare i 160 
km/h. Si è fermato contro un palo. “Pensavo che a me una cosa del genere 
non poteva succedere, e invece era accaduta”. 

Tonino ha 53 anni e ai tempi del suo incidente stradale faceva il po-
liziotto penitenziario. “Dell’incidente non mi ricordo niente. Perdi tutto il 
tuo mondo. Ho ricominciato una nuova vita ad Inzago. Ai ragazzi dico: non 
buttate la vostra vita nel cesso andando forte in macchina”.

Giada aveva 19 anni quando ha avuto il suo incidente, e oggi ne ha 
26. Era in discoteca con i suoi amici, e quando si trattò di tornare a casa, 
alla guida si mise un suo amico che quella sera aveva bevuto troppo. Pre-
sero una curva a 160 km all’ora e Giada venne catapultata fuori dal baule. 
Una ragazza indipendente che si svegliò totalmente paralizzata. “Sono set-
te anni che lotto - racconta - e se sono ancora qua, è perché vale la pena 
vivere”.

Valerio, Tonino e Giada sono solo alcuni degli Ospiti del centro Simona 
Sorge, Filiale di Inzago della Fondazione Sacra Famiglia Onlus che ac-
coglie persone con traumi da incidente stradale e malattie degenerative. 
Sono persone coraggiose, che lottano e amano la vita, perché la vita conti-
nua sempre e in ogni forma, anche di fronte alle tragedie.
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Il sorriso di Noemi
Sono la mamma di Noemi, una bimba di 8 anni che frequenta il Cen-
tro Diurno Santa Maria Bambina della Fondazione Sacra Famiglia. Siamo 
stati invitati dagli operatori ed educatori ad assistere alla terapia chiamata 
Clown Therapy. Devo ammettere di essere partita già entusiasta da casa 
all’idea di partecipare ad una delle attività seguite da Noemi. Quando sono 
arrivata mi hanno fatto accomodare in una stanza con dei grandi tappeti, 
dove sono stati adagiati un gruppo di bambini tra cui la mia piccolina.

I due terapisti hanno cominciato col mettere la musica di sottofondo poi è 
iniziato il racconto animato a dir poco travolgente, musica, parole, gesti e 
rumori hanno preso vita ed i bambini venivano coinvolti in modo delicato 
e divertente. È stato bello vedere che i bambini partecipavano alla storia 
in modo attivo, venendo spostati e rotolati in un momento di tempesta e 
massaggiati e accarezzati una volta tornata la calma o ancora immergere 
le mani nell’acqua, ricevere piccoli schizzi d’acqua sul viso quando si par-
lava del mare e invece quando è arrivato il vento la stanza ha cominciato a 
riempirsi di veli che svolazzavano nell’aria, attirando in modo incredibile 
la loro attenzione.

Una volta uscita dalla stanza io stessa ho sentito il beneficio di quell’ora 
passata, provando un misto tra allegria e serenità. Pensare che ci sono per-
sone competenti che con la loro esperienza stimolano, divertono e cocco-
lano mia figlia mi rincuora. Sono convinta che questa terapia aiuti molto i 
nostri bambini perché li porta ad interagire e soprattutto sorridere.
Grazie, la mamma di Noemi
Barbara 

I protagonisti
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L’Associazione Comitato Parenti

Il Comitato Parenti è nato a metà degli anni ‘70 con l’aggregazione di alcuni familiari degli Ospiti 
Residenziali, con l’obiettivo di scambiarsi esperienze, sostenersi reciprocamente e monitorare la 
qualità della vita degli Ospiti nella struttura. 
Nel 1997, anno in cui il Comitato ha assunto  forma legale, è sorta anche APOS, iniziativa analoga 
fra i familiari degli Ospiti Diurni. Le due realtà si sono unite nel novembre del 2012, soprattutto 
per aumentare la loro rappresentatività.
Attualmente il presidente dell’Associazione Comitato Parenti è Gianfranco Dugnani (nella foto).
Le attività che quotidianamente si svolgono sono sia interne (soprattutto monitoraggio dei ser-
vizi erogati e incontri con i vari ruoli) sia esterne (rapporti con Ledha, Enti Locali e Strutture 
analoghe a Fondazione Sacra Famiglia); oltre al supporto di Associati e non.

Associazione Comitato Parenti
Tel. 02.45677564
gfdugnani@alice.it

Contatti
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Scopo di questa casa 
sia la carità. 
Carità corporale. 
Venire in aiuto 
a questi infelici. 
Carità spirituale: 
questa deve essere 
tenuta di mira 
come la più preziosa

Don Domenico Pogliani



L’assistenza spirituale e l’animazione religiosa sono offerte in modo non vincolante e nel rispetto 
dell’identità della persona indipendentemente dal proprio credo dai Preti diocesani e dai se-
guenti Istituti religiosi:

Istituto delle Suore di Maria Bambina 
Presenti nella Fondazione Sacra Famiglia dal 1903

Comunità dei Frati Cappuccini
Presenti nella Fondazione Sacra Famiglia dal 1981

Comunità delle Ancelle della Divina 
Provvidenza
Fondata su impulso di Mons. L. Moneta nel 1928

Istituto delle Suore Battistine 
Presenti nella Filiale di Intra (Verbania) dal 2003

Istituto delle Suore di Santa Marta
Nella Filiale di Regoledo di Perledo (LC) da settembre 2011 è presente una piccola 
comunità di suore provenienti dall’India

Comunità dei Frati Francescani 
I frati della Parrocchia Nostra Signora del Soccorso sono presenti nella Filiale 
di Pietra Ligure (SV) dal 2000

Preti della Parrocchia Santa Matilde
I preti, Canonici Regolari Lateranensi, sono presenti attivamente 
nella Filiale di Andora (SV) dal 23 gennaio 1978

L’assistenza spirituale agli ospiti e alle famiglie
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Le Suore di Maria Bambina, una presenza costante 
e amorevole da sempre accanto ai più fragili, 1946



Nel 2013 l’aumento di attività ed il perseguimento delle iniziative previste dal Piano Strategico 
hanno portato ad un incremento delle risorse sia a tempo indeterminato che determinato in 
linea con gli obiettivi di budget previsti.

Collaboratori della missione

Composizione del personale

Ausiliario
Socio
Assistenziale 

42%

Infermiere
11%

Operatore
Socio
Sanitario 7%

Educatore 10%
Amministrativi/Direttivi

8%
Istruttori1%

Altro2%
Assistente Sociale1%

Psicologo1%

Terapista
5%

Operaio/Tecnici
7%

Medico
5%

Distribuzione del personale per Filiale

 57%

Andora 6%

Inzago 2%

Verbania
9%

Settimo Milanese
7%

Regoledo
8%

Coquio Trevisago
11%

Cesano 
Boscone

I dipendenti di Fondazione Sacra Famiglia
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I protagonisti

Lavora con Noi
manda il tuo CV a:
risorseumane@sacrafamiglia.org
tel. 02 45 677 437
fax 02 45 677 416

Maschi
21,78%

Distribuzione del personale per sesso 

Femmine

Filiale Totale

Andora (SV) 30

Cesano Boscone (MI) 89

Cocquio (VA) 44

Regoledo (LC) 32

Settimo Milanese (MI) 12

Verbania (VB) 11

Inzago (MI) 17

Totale complessivo 
di nuovi assunti anno 2013 235

Nuovi assunti

78,22%

7,94% 
Personale extracomunitario

Anzianità media 
di servizio 14 anni

Età media dei dipendenti 
a tempo indeterminato 46 anni
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Il piano formativo 2013 ha coinvolto a vario titolo gli operatori che svolgono la loro professione in 
ognuna delle tre Regioni in cui è presente Fondazione. I percorsi formativi rigorosi e qualificanti 
risultano essere una preziosa occasione per produrre conoscenze, informazioni, scambi e accordi in-
terpersonali. Tali percorsi si sono avvalsi di docenti esperti prevalentemente esterni alla Fondazione, 
provenienti dal contesto universitario, da Enti pubblici e dalla consulenza professionale specifica.

Ore d’aula realizzate

2354 
Corsi realizzati

118 

Operatori coinvolti sia interni sia esterni 

2664

Corsi ECM accreditati per enti esterni

6 

Corsi ECM 
(Educazione Continua in Medicina) realizzati

33 

Centro di formazione
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Ore d’aula realizzate

Corsi realizzati

Operatori coinvolti sia interni sia esterni 

Corsi ECM accreditati per enti esterni

Centro di Formazione
Mons. Luigi Moneta
via Nazario Sauro 3, 
20090 Cesano Boscone Mi
tel. 02.4581673
fax. 02.45861006
email: formazione@sacrafamiglia.org

Nel corso del 2013 sono stati proposti eventi formativi di diverse tipologie:

corsi specifici e mirati in base alle esigenze degli operatori che hanno raggiunto anche quelle categorie professionali 
che non hanno obblighi ECM (Educazione Continua in Medicina)

attività formativa aperta a soggetti esterni all’ente data la presenza di una domanda consistente di formazione, 
riconosciuta e certificata sia a livello regionale sia nazionale, relativa alle aree di competenza di Fondazione

corsi tipici rivolti agli operatori sanitari, educativi ed assistenziali di Fondazione Sacra Famiglia riferiti al tema della 
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro normate dal D. lgs. 81/08

sessioni a carattere formativo su problematiche specifiche finalizzate all’analisi del funzionamento organizzativo e 
all’acquisizione di competenze socio-organizzative e relazionali, per la gestione dei cambiamenti organizzativi, con 
l’obiettivo di incrementare la motivazione del personale e l’integrazione professionale

I protagonisti

	Corso di formazione sul campo ad Andora (SV) “Il debito informativo come momento di miglio-
ramento della qualità delle cure/servizio” (marzo 2013)

	Incontri formativi per responsabili di unità, coordinatori, medici, coordinatori infermieristici, 
educatori e psicologi delle filiali lombarde, sulla compilazione della valutazione funzionale edu-
cativa e delle SIDi, a seguito della condivisione con la Asl Milano 1 del Manuale FaSAS, per ga-
rantire l’uniformità dei giudizi e delle dichiarazioni, rispondendo così a uno degli aspetti che le 
vigilanze monitorano (settembre 2013)

	Incontri formativi per tutto il personale della filiale di Intra sull’utilizzo dei FaSAS (ottobre-
novembre 2013)
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Entusiasmo, passione, serietà, progettazione e integrazione: questi sono gli ingredienti base per 
chi vuole diventare volontario in Sacra Famiglia.
Tutti i volontari hanno un codice deontologico caratterizzato dai valori, obiettivi e norme da ri-
spettare e un progetto individuale studiato in base alle proprie attitudini, capacità e desideri per-
sonali. Le attività variano dall’accompagnamento a messa all’animazione (giochi, lettura di favole, 
disegno...). I volontari possono operare in sede e nelle filiali e possono essere suddivisi in:  singoli, 
associazioni di volontariato e gruppi di volontari (studenti, giovani universitari...).
Tutto viene integrato con attività di formazione, utile per approfondire e crescere nel proprio per-
corso di servizio svolto all’interno di Fondazione Sacra Famiglia.

Info e contatti
Servizio Volontariato
02.45677566/362
volontariato@sacrafamiglia.org

La grande rete del volontariato

     

	Corso di formazione per i volontari dell’Hospice di Inzago (MI)

	Corso di formazione per i volontari della filiale di Coquio Trevisago (VA) 

	 con il coinvolgimento delle realtà locali e territoriali

	Progettazione del corso per volontari della sede di Cesano Boscone, 

	 di Intra e di Andora
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840840 volontari tra singoli, religiose, gruppi e associazioni

Filiali - Singoli 190

Sede
Singoli 
nelle Unità Residenziali

89

Filiali - Gruppi 31

Sede - Associazioni 72

Sede - Religiose 8

Sede - Gruppi
406

Sede - Singoli in progetti allargati
25

Sede
Singoli nelle Strutture Diurne, 

CSS e Laboratori19

“Chi ama veder sorridere,
sa far sorridere”

I protagonisti
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Mi chiamo Fabiana e qui in Sacra Famiglia sono “la maestra”. Mi occupo come volontaria di un 
progetto volto a recuperare le conoscenze perdute degli ospiti di sei diversi reparti attraver-
so gesti apparentemente semplici quali la scrittura, il disegno, l’ascolto o la stimolazione della 
memoria mediante una chiacchierata tra amici..sì, amici..perchè qui gli ospiti diventano amici 
i quali, a dispetto del mio ruolo di maestra, mi hanno insegnato molto. Persone che mi hanno 
fatto capire che rimanere tutta la vita con le braccia conserte a meditare o a programmare non 
porta a nulla, mentre allargare le braccia per abbracciare semplicemente tutto ciò che mi circon-
da è tutto.

Il ricordo è un modo d’incontrarsi
Fabiana Casiglio volontaria

l’esperienza dei nostri volontari
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Un sorriso per sempre

Alla fine del mio ultimo giorno di “Summer green” un ospite del S. Benedetto mi disse “Torna presto perché 
ti voglio bene”. Ecco, io credo che una persona venga a far volontariato proprio per questo tipo di gratifica-
zione. Quello che più mi rimane alla fine di ogni giornata in Sacra Famiglia è che per far felice un qualunque 
ospite ci vuole proprio poco: loro che avrebbero magari tutte le motivazioni per non farlo, un sorriso lo re-
galeranno sempre. Ci insegnano che le cose più belle sono le più semplici. è bello sapere che anche noi, che 
non abbiamo nessuna qualificazione, possiamo fare qualcosa per loro.

Ivonne Curcio volontaria Summer Green

Il tempo della condivisione di un’esperienza 
profondamente umana

Angelo D’Adda volontario RSD “Simona Sorge”, Filiale di Inzago (MI)

La mia esperienza di volontariato presso la RSD Simona Sorge di Inzago è cominciata nel 2010.
La mia iniziale voglia di fare qualcosa è stata sopraffatta dalla mia impotenza rispetto alle loro malattie e alle 
loro disabilità e ho capito che l’unica cosa che davvero potevo fare era esserci, mettendo al centro le persone 
che incontravo, sostenendoli nelle loro fatiche e nelle piccole necessità quotidiane.
Il tempo trascorso con loro è diventato così la condivisione di un’esperienza profondamente 
umana. In questi anni ho conosciuto persone eccezionali, che affrontano la sofferenza 
e il dolore con grande forza e dignità. Quello di cui sono certo è che ricevo molto 
di più di quello che do e vi assicuro che è un dato di fatto, in questi anni la mia umanità 
ne ha sicuramente guadagnato.

Tratto dal Quaderno Servizio Volontariato, n. 9, “Il volontariato… ad esempio”

I protagonisti
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L’Associazione Amici Sacra Famiglia

     

L’Associazione viene costituita il 15 luglio 1996 per iniziativa 
dell’allora Presidente Mons. Enrico Colombo e grazie all’attivi-
smo del comm. Pier Virgilio Ortolani.
Attualmente la presidente dell’Associazione è Mariapia Ga-
ravaglia (nella foto).

Ha il fine di sostenere 

Promuove

Associazione Amici Sacra Famiglia
Tel. 02.45677740
associazioneamici@sacrafamiglia.org

Contatti

le molteplici attività e iniziative 
della Fondazione

a tale scopo potrà realizzare interventi 
di informazione e sensibilizzazione 

sociale, di studio e di ricerca, 
di solidarietà e di raccolta fondi

La causa di beatificazione 
del Fondatore Mons. Domenico Pogliani
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Casa di Cura Ambrosiana
uno strumento in più

al servizio della globalità della cura
Fondata nel 1968, con sede a Cesano Boscone e a Lecco, eroga prestazioni 
ambulatoriali e di degenza in regime di accreditamento con Regione Lom-
bardia a servizio di Fondazione Sacra Famiglia e il Territorio

Mantiene al suo interno la conoscenza e l’esperienza nella cura di soggetti 
particolarmente fragili derivante dallo stretto rapporto con gli ospiti di 
Fondazione Sacra Famiglia

Prestazioni specialistiche (diagnostica di laboratorio analisi e elettrocardiogrammi) effettuate 
nell’anno 2013 presso i reparti di degenza di Fondazione Sacra Famiglia e refertate da medici specia-
listi di Casa di Cura Ambrosiana 31.802
Prestazioni specialistiche e diagnostiche ambulatoriali 
erogate nell’anno 2013 presso i poliambulatori 
di Casa di Cura Ambrosiana 1.379

I protagonisti

Casa di Cura Ambrosiana
Piazza Moneta, 1 
20090 Cesano Boscone (MI)
 
Centralino: 02.458761
Prenotazioni Ambulatori: 02.458761
Prenotazioni Ricoveri: 
02.45876200 - 02.45876258
Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
02.45876533
E-mail: 
comunicazioni@ambrosianacdc.it
Fax: 02.876860
Web-site: www.ambrosianacdc.it

Le principali prestazioni ambulatoriali erogate agli ospi-
ti di Fondazione Sacra Famiglia nell’anno 2013

	 	 Laboratorio Analisi

	 	 Cardiologia

	 	 Radiologia

	 	 Chirurgia Generale

	 	 Oculistica
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 Il ruolo sociale di Casa di Cura Ambrosiana

Altro (619 Comuni) 14%

Buccinasco
10%

Corsico 
17%

Cesano
 Boscone25%

Milano 
24%Trezzano su Naviglio

8%

Settimo Milanese 3%

Specialistica Ambulatoriale - provenienza utenza

Altro (619 Comuni) 29%

Buccinasco
5%

Corsico 
10%

Cesano Boscone14%

Milano 
34%

Trezzano su Naviglio
5%

Settimo Milanese 2%

Degenza - provenienza utenza

Riabilitazione Specialistica

Riabilitazione 
Generale Geriatrica

Medicina Generale

Cure Subacute

Chirurgia Generale

Degenza

Ambulatori Specialistici

Diagnostica per immagini

Diagnostica di laboratorio

Macroattività Ambulatoriali
Complesse (MAC)

Bassa Intensità Chirurgica (BIC)

Specialistica 
Ambulatoriale
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Creiamo legami 
di solidarietà con 
le comunità locali 
in cui siamo presenti 
aprendoci al territorio

Dove operiamo



Fagnano di Gaggiano
(Milano)
via Marchesa Medici, 1
tel. 02.90841175 

n. 2 Comunità alloggio 
16 posti

Albairate
(Milano)
via Cavour, 33 
tel. 02.9406281

Comunità alloggio 
8 posti

Buccinasco
(Milano)
via Vivaldi, 17 
tel. 02.45784073

Comunità alloggio 
8 posti

Settimo Milanese
(Milano)
viale Stelvio, 6 
tel. 02.33512574 

n. 2 Comunità alloggio 
12 posti

Comunità Alloggio Socio Sanitarie (CSS)

Abbiategrasso
(Milano)
via S. Carlo, 21
tel. 02.94960828

Centro diurno per disabili 
30 Posti 

Centro Diurno per Disabili (CDD)

Villa Sormani - Cesano Boscone 
(Milano)
via Dante Alighieri, 2
tel. 02.45861471

Centro diurno integrato 
40 posti

Centro Diurno Integrato (CDI)

Cesano Boscone
(Milano)
Via Tommaseo, 4
tel. 02.4582207

Comunità alloggio 
5 posti

Cesano Boscone
(Milano)
Piazza Monsignor Moneta, 1
tel. 02.456771 

n. 7 residenze sanitarie per persone disabili - 353 posti
n. 7 centri diurni per disabili - 180 posti
n. 2 residenze sanitarie assistenziali - 142 posti
Riabilitazione specialistica dedicata alla riabilitazione dell’età evolutiva - 10 posti
Riabilitazione generale geriatrica - 35 posti di cui 15 per l’età evolutiva
Riabilitazione di mantenimento - 98 posto di cui 20 per l’età evolutiva
Centro diurno riabilitativo - 30 posti
n. 1 comunità psichiatrica 
n. 1 centro diurno psichiatrico

Lombardia
Sede
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Dove operiamo

Settimo Milanese
(Milano)
via Giovanni Paolo II, 10/12
tel. 02.33535101 

Residenza sanitaria 
assistenziale 
80 posti

Residenza sanitaria per 
persone disabili 
60 posti

Centro diurno per disabili 
30 posti

Filiali

Regoledo di Perledo
(Lecco) 
via Strada del Verde, 11
tel. 0341.814111 

Residenza sanitaria assistenziale 
55 posti

Residenza sanitaria per persone disabili 
45 posti

Unità operativa di riabilitazione 
generale geriatrica 
15 posti

Lecco
Fondazione Borsieri 
via San Nicolò, 8
tel. 0341.264500

Residenza sanitaria 
assistenziale 
59 posti

n. 19 Minialloggi

Castronno
(Varese)
Residenza La Magnolia
Fondazione Aletti, 
Beccalli, Mosca
via Stazione, 2
tel. 0332.892781

n. 23 Minialloggi
n. 10 Stanze Singole/Doppie

Inzago
(Milano)
via Boccaccio, 18
tel. 02.954396 

Residenza sanitaria 
per persone disabili 
40 posti

Hospice 
9 posti

Cocquio Trevisago
(Varese) 
via Pascoli, 15
tel. 0332.975155 

Residenza sanitaria per persone disabili
125 posti

Centro diurno per disabili 
25 posti

Unità operativa di riabilitazione generale geriatrica 
25 posti

Varese - Casbeno  
via Campigli, 43
tel. 0332.327911 
fax. 0332.327922 

Comunità educativa 
per minori
10 posti
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Intra
(Verbania) 
via P. Rizzolio, 8
tel. 0323.402349

Residenza sanitaria assistenziale  
57 posti

Residenzialità per disabili psico-fisici 
72 posti

Centro diurno per disabili 
20 posti

Degenza riabilitativa 
20 posti
 

Piemonte

Andora
(Savona)
via del Poggio, 36
tel. 0182.85005/85002

Assistenza e riabilitazione residenziale 
56 posti

Assistenza e riabilitazione diurna 
15 posti

Andora
(Savona) 
Centro di Riabilitazione 
Villa Tebaldi
via S. Ambrogio, 19
tel. 0182.683376

Comunità alloggio 
8 posti

Pietra Ligure
(Savona)
via Della Repubblica, 166
tel. 019.611415 

Assistenza e riabilitazione residenziale 
38 posti

Assistenza e riabilitazione diurna 
5 posti

Liguria

Filiale

Filiali
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Le nostre risorse 
economiche 

Concretizziamo 
la nostra missione
affrontando ogni 
giorno la sfida 
della sostenibilità



Il bilancio 2013 della Fondazione Sacra Famiglia Onlus è sostanzialmente in continuità rispetto agli esercizi 
precedenti e mostra un lieve incremento dei ricavi rispetto all’esercizio precedente dovuto a un aumento del ser-
vizio svolto a favore degli ospiti e un aumento del disavanzo dell’anno e dell’indebitamento bancario, seppure 
contenuti rispetto al volume complessivo delle risorse impiegate.
Nonostante la Fondazione, come altre realtà del settore socio-sanitario, stia subendo gli effetti della crisi in atto 
non ha ridotto la quantità e la qualità delle cure prestate a favore dei propri ospiti e delle loro famiglie e non ha 
ridimensionato, contrariamente a quanto fatto invece da molte altre realtà negli ultimi anni, il personale, conti-
nuando così a svolgere un ruolo sociale importante anche nei confronti dei propri dipendenti e delle rispettive 
famiglie.
Questa scelta di non abdicazione nei confronti della propria missione e dai propri valori di responsabilità socia-
le ha fatto lievitare leggermente il disavanzo dell’esercizio e l’indebitamento bancario, il quale peraltro riflette 
anche il ritardo temporale degli incassi delle rette rispetto ai pagamenti effettuati dalla Fondazione per erogare 
i servizi, e i rilevanti interventi di manutenzione straordinaria che la Fondazione è chiamata ogni anno a effet-
tuare per mantenere in buono stato di accoglienza le tante strutture impiegate a favore dei nostri ospiti. Non si 
tratta quindi di valori derivanti da gestioni non efficienti, quanto piuttosto da azioni di totale attenzione agli 
ospiti, caratteristica che da sempre, anche in un periodo di crisi, contraddistingue la Fondazione.
Solo una più complessiva riorganizzazione della Sacra Famiglia, secondo le linee del Piano Strategico 2013-2018 
approvate dal Consiglio di Amministrazione e allo stato attuale in fase di progressiva implementazione, potrà avere 
rilevanti effetti modificativi della struttura economica e finanziaria dell’Ente.
La situazione economica e patrimoniale esposta è il risultato di una attenta politica di gestione delle risorse 
economiche della Fondazione al servizio di una missione rilevante, costosa e complessa dedicata ad accogliere 
i più deboli della nostra società.

Un’economia interamente rivolta 
alla missione
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Cosa è accaduto nel 2013
Aumento (contenuto) dei 
ricavi dell’attività svolta 
rispetto al 2012 anche 
attraverso l’ampliamento 
delle unità d’offerta 

Avvio di azioni per il 
miglioramento della qualità
dei servizi offerti agli ospiti 
in aderenza alla missione

La Sacra Famiglia ha speso per la missione 
più di quanto ha ricevuto dal settore pubblico 
e dal privato 

Azioni del Consiglio di Amministrazione decise nel 2013
	Realizzazione di un attento controllo della gestione con particolare riferimento ai costi no core 
	Approvazione e implementazione del piano strategico di riorganizzazione dell’attività 

	 2013-2018 e di ampilamento del perimetro di offerta
	Lancio della campagna di raccolta fondi della Fondazione
	Approvazione di un progetto di alienazione di immobili non strumentali all’attività  
di servizio a favore degli ospiti

Aumento del debito 
verso le banche 

Sfasamento temporale degli 
incassi da parte della pubblica 
amministrazione e ritardi 
di pagamenti delle rette 
da parte di privati

Mantenimento dei posti 
di lavoro nonostante 
il periodo di crisi e avvio 
di processi core e no core di 
efficentamento organizzativo

Le nostre risorse economiche

Interventi rilevanti 
di manutenzione sulle 
strutture per mantenerle 
in ottimo stato di 
accoglienza degli ospiti

Implementazione 
del piano strategico 
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Redistribuzione realizzata dalla 
Fondazione Sacra Famiglia nel 2013 
attraverso la produzione di servizi

milioni di euro 
complessivamente

51,8 
milioni di euro

distribuiti 
al personale 
dipendente, 
autonomo e para-
subordinato

7,0 
milioni di euro

investiti nel 2013 
per mantenere 
le proprie strutture 
di servizio 
in adeguate 
condizioni 
di accoglienza degli 
ospiti

26,0 
milioni di euro 
circa
restituiti alle imprese 
produttive di cui la 
Fondazione si avvale 
in varie forme 
per erogare 
i propri servizi 
di accoglienza 
agli ospiti  

0,5
milioni di euro

restituiti all’erario 
in forma 
di imposte 
e tasse pagate dalla 
Fondazione

Il bilancio 2013: una gestione 
di redistribuzione per la missione

RISORSE IN ENTRATA 

81,1 milioni di euro così composte:

75,087 ml  	 Ricavi per prestazioni
5,319 ml  	 Altri ricavi 
0,715 ml  	 Generosità ricevuta

RISORSE PROPRIE 

4,2 milioni di euro

“Senza copertura” dei ricavi ottenuti, 
e quindi a totale carico della Fondazione

85,3
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Una grande opera di carità che spende 
per la missione più di quanto riceve

L’onere sostenuto annualmente dalla Fondazione per continuare a offrire ai propri ospiti un servizio umano 
con attività che altri non hanno nonstante la riduzione dei finanziamenti pubblici. 

Surplus delle risorse messe in gioco da Fondazione per l’attuazione della propria 
missione rispetto ai ricavi derivanti da finanziamenti pubblici e privati

2011

4,174

2012

4,495

2013

4,160

Le nostre risorse economiche

Valori 
in milioni di euro
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Le nostre risorse economiche

Alcuni valori del 2013:
un anno di investimenti per il futuro 

Ricavi 81,1milioni di euro

Costo del personale 
(dipendente e non) 51,8 milioni di euro

Patrimonio netto 61,4 milioni di euro

Attivo patrimoniale 136,2 milioni di euro

Debiti verso le banche 38,9 milioni di euro

2013
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Le nostre risorse economicheLe nostre risorse economiche

*I dati considerati tengono conto della totalità delle persone seguite annualmente in ambito residenziale, 
semiresidenziale e ambulatoriale di tutte e tre le comunità (Lombardia, Piemonte e Liguria)

Investimento di risorse medio annuo 
per ogni persona seguita nel 2013 18.479  euro

Ricavi per prestazioni ricevuti 
in media per ogni persona seguita 
nel 2013

10.187 euro

Generosità media ricevuta 
nel 2013 per ogni persona seguita 97 euro 

2013
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Una gestione efficiente e in equilibrio 
…nonostante la crisi
Senza considerare gli ammortamenti (che rappresentano la perdita di valore subìta dalle rilevanti strutture per 
effetto dell’uso quotidiano che sfocia successivamente nei significativi interventi di manutenzione ordinaria e 
straordinaria necessari a mantenere un elevato livello di accoglienza delle strutture), gli interessi passivi dovuti 
alle banche sui debiti contratti necessari a mantenere i posti di lavoro e le strutture, e le imposte, la Sacra Fami-
glia presenta una gestione più che in equilibrio. 

Il risultato operativo lordo relativo alla gestione al lordo 
degli ammortamenti, oneri finanziari ed imposte

2011 2012 2013

1,329

1,066

1,352

Valori 
in milioni di euro
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Le nostre risorse economiche

La generosità ricevuta dalla Fondazione 
nel 2013

Aiutaci ad aiutare!

0,715

2013

0,757

2011

0,79

2012

Dona il 5 per mille alla Sacra Famiglia, 
scrivi il codice fiscale della fondazione 03034530158
sulla tua dichiarazione dei redditi.

Valori 
in milioni di euro
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Ricavi per prestazioni all’anno

Un’opera rilevante e con ricavi 
per prestazioni in crescita

Proventi ordinari
Proventi straordinari

La composizione percentuale dei ricavi totali 2013

98%

2%

74,197

2011

74,801

2012 2013

83,2 milioni di euro

		  Totale

Valori 
in milioni di euro

75,087
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Le nostre risorse economiche

L’attenzione ai costi senza ridurre 
i servizi e il personale
L’aumento dei costi di produzione registrato nel triennio senza ridurre 
i servizi e il personale

La composizione dei costi totali 2013 della Sacra Famiglia

Costi per materie prime e di consumo
Costi per servizi
Costi per godimento beni terzi
Costi per il personale
Ammortamenti e svalutazioni
Interessi passivi
Imposte
Costi straordinari

6%

27%

1%
1%
1%

5%

57%
2%

81,946

2011

83,605

2012

85,3

2013

87,2 milioni di euro

		    Totale

Valori 
in milioni di euro
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Il trend del patrimonio attivo della Fondazione 

La situazione patrimoniale della Fondazione: 
un patrimonio solido di oltre 136 milioni 
di euro al servizio della missione 

La composizione dell’attivo netto al 31/12/2013

2011 2012 2013

Immobilizzazioni materiali nette (tra cui immobili)
Immobilizzazioni finanziarie e immateriali
Crediti
Altre attività non immobilizzate
(magazzino, liquidità e titoli a breve termine)

2%

11%

136,207
134,294 135,237

81%

6%

Valori 
in milioni di euro

62



Le nostre risorse economiche

La composizione del passivo e netto della Fondazione 
al 31/12/2013

Una situazione patrimoniale solida 
con un’incidenza del patrimonio netto del 45% 
e un capitale permanente del 70% 

Patrimonio netto
Fondi rischi ed oneri
Debiti verso il personale dipendente per TFR
Altri debiti (inclusi quelli bancari)

2%

45%
45%

8%

Indici di solidità del patrimonio

45%  Incidenza del capitale netto sul totale passivo

Incidenza debiti 
verso banche 
sul patrimonio 
netto

70%  Incidenza del capitale permanente 
                     (patrimonio netto + debiti a medio/lungo termine)

28%  Incidenza dei debiti verso le banche sul totale patrimonio attivo
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Attivo 31/12/2013 31/12/2012

Totale immobilizzazioni nette 119.183.881 118.616.314

Totale attivo Circolante 16.700.401 16.270.184

Ratei e risconti attivi 322.263 351.030

Totale attività 136.206.545 135.237.529

Passivo

Patrimonio Netto 61.398.423 66.743.551

Fondo per rischi ed oneri 2.234.906 3.786.346

Fondo TFR 11.452.112 12.048.070

Debiti verso le banche 38.855.263 33.757.747

Altri debiti 20.833.509 18.870.717

Ratei e risconti passivi 1.452.332 31.098

Totale passività 136.206.545 135.237.529

Conto economico 31/12/2013 31/12/2012

Proventi e ricavi 80.436.509 79.692.571

Costi di produzione -85.368.169 -83.604.828

Oneri e proventi finanziari -795.051 -991.975

Rettifiche valore att. Fin. -104.291 -236.914

Proventi ed oneri straordinari 2.211.178 1.173.133

Imposte e tasse -540.146 -526.812

Risultato della gestione -4.159.970 -4.494.825

Stato patrimoniale della Fondazione

Conto economico della Fondazione

Il bilancio 2013 evidenzia:

	 lieve incremento dei ricavi rispetto 
al 2012 dovuto a un aumento del 
servizio svolto a favore degli ospiti

	

	 aumento del disavanzo dell’anno e 
dell’indebitamento bancario, sep-
pure contenuti rispetto al volume 
complessivo delle risorse impiegate
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Le nostre risorse economiche

Relazione del Collegio dei Revisori 
al Bilancio 2013
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Come comunichiamo

Condividere 
un cammino
promuovere 
una cultura 
della solidarietà



Super Omnia Charitas
Dal 1920 l’House Organ di Fondazione Sacra Famiglia 
Onlus racconta la vita interna dell’Ente, aggiorna sulle 
novità e ha una sezione dedicata alla ricerca 
e alla raccolta fondi.
Si editano quattro numeri l’anno e vengono stampate 
13.000 copie ogni numero

Newsletter
È possibile iscriversi direttamente dal sito ufficiale 
www.sacrafamiglia.org

Come comunichiamo

una famiglia che si apre 
								        alle famiglie
Centro Diurno 
Villa Sormani

Ecco i nuovi servizi
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CESANO BOSCONE 
Dona il tuo 5x1000 
alla Sacra Famiglia

PiEtrA LigurE 
un nuovo 
presidio riabilitativo

MiLANO E VArESE 
Due nuove comunità 
per il disagio minorile 
insieme al Caf

CESANO BOSCONE 
Al via la stagione 
teatrale “Questa volta 
ridiamo... sul serio!”

Trimestrale di informazione della Fondazione Sacra Famiglia • www.sacrafamiglia .org

numero 1 MARZO
2014

Charitas
Super Omnia

Charitas
Super Omnia

Centro Diurno 
Villa Sormani

Ecco i nuovi servizi

Nuovi bisogni, nuove risposte
Alla Sacra Famiglia progetto di accoglienza 

per i profughi in fuga dalle guerre
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CESANO BOSCONE 
Fra’ Martinelli è 
diventato vescovo

RSD SAN RICCARDO 
Inaugurati gli spazi 
ristrutturati

VARESE 
Villa Giuditta, ecco 
la Carta dei servizi

RSA APERTA 
Bilancio di un’esperienza 
innovativa

Trimestrale di informazione della Fondazione Sacra Famiglia • www.sacrafamiglia .org

numero 2
LUGLIO 
AGOStO

2014

Charitas
Super Omnia

Charitas
Super Omnia

Nuovi bisogni, nuove risposte
Alla Sacra Famiglia progetto di accoglienza 

per i profughi in fuga dalle guerre

Sito web:
www.sacrafamiglia.org
All’interno del sito istituzionale vengono presentati e 
illustrati tutti i servizi offerti da Fondazione e inserite 
tutte le notizie e gli eventi organizzati dall’Ente
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Mostra fotografica
Scatti del maestro italiano della fotografia Gianni 
Berengo Gardin, Sirio Magnabosco ed Enrico Zuppi 
che tracciano il viaggio della Fondazione dal 1896 
ad oggi. Inaugurata nel 2011 continua il suo viaggio 
ancora oggi

Facebook  
Fondazione Istituto Sacra Famiglia
Nel 2012 Fondazione Istituto Sacra Famiglia ha 
aperto una pagina Facebook che conta oggi più di 
1.000 contatti
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Rassegna stampa

Fondazione Sacra Famiglia Onlus è una realtà importante nel 
panorama socio-sanitario italiano e sono moltissime le testate 
giornalistiche, sia nazionali che locali, che ne parlano. Hanno 
scritto di Sacra Famiglia, tra gli altri, Avvenire, il Corriere della 
Sera, il Giorno, il Segno. Hanno raccontato la vita dell’Ente con 
servizi speciali Rai 3, Telelombardia, Telenova, Tv Sat 2000, Ra-
dio Marconi. Seguono costantemente le attività della Fondazione 
anche tutti i giornali locali dove l’Ente opera.
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1 febbraio 2013 Cesano Boscone (MI)
Convegno con la dott.ssa Ariel Cascio (nella foto), ricercatrice statunitense e 
ospite di Fondazione Sacra Famiglia, dal titolo “L’organizzazione dei servizi per 
l’autismo negli USA: modelli a confronto”, coordinato dal prof. Lucio Moderato, 
Direttore della Divisione Servizi Diurni e Territoriali della Fondazione Istituto 
Sacra Famiglia e introdotto dal prof. Fabrizio Pregliasco, allora direttore scien-
tifico della Fondazione

2 marzo 2013 Filiale di Intra di Verbania
Fondazione ha inaugurato la nuova RSA “Santa Maria Bambina” della Filiale di 
Intra, ristrutturata grazie anche al contributo della Regione Piemonte e Fonda-
zione CARIPLO.
All’inaugurazione erano presenti quasi duecento persone tra cui, oltre Presiden-
te e Direttore di Fondazione, gli allora Presidenti della Giunta Regionale On.le 
Roberto Cota e del Consiglio Regionale On.le Valerio Cattaneo, il Vescovo di 
Novara Mons. Franco Giulio Brambilla, il Presidente Emerito di Fondazione 
Mons. Enrico Colombo, la presidente dell’Associazione Amici dott.ssa Mariapia 
Garavaglia e il presidente del Comitato Parenti Gianfranco Dugnani

24 marzo 2013 sede di Cesano Boscone (MI)
Recital di Pasqua. Come da tradizione i frati e gli ospiti insieme ai dipendenti e 
volontari preparano costumi e scenografie per rappresentare le scene tradizio-
nali ispirate all’ultima cena, alla via crucis e alla resurrezione di Gesù

Eventi 2013
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Come comunichiamo

7 aprile 2013 Milano 
Fondazione Sacra Famiglia partecipa alla Milano City Marathon

31 maggio 2013 Milano  
Promosso il Convegno internazionale sull’Autismo all’Università Cattolica di 
Milano in collaborazione con Angsa - Associazione Nazionale Genitori Soggetti 
Autistici

13 settembre 2013 Filiale di Inzago (MI)
All’inaugurazione dell’Hospice di Inzago oltre a Direttore e Presidente di Fon-
dazione erano presenti la dott.ssa Roberta Grisetti, direttore medico della Filiale 
di Inzago e dell’Hospice, il sindaco Benigno Calvi, il Vicario Episcopale Franco 
Carnevali e Silvano Casazza, Direttore Dipartimento per le attività socio-sani-
tarie integrate ASL Milano 2
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14 - 15 settembre 2013 Cesano Boscone (MI)
Grande partecipazione alla 33° edizione della festa patronale di Cesano, in par-
ticolare all’evento di Fondazione organizzato in Villa Sormani dove  è stata alle-
stita una mostra di foto e video e una presentazione dei servizi dell’ente tra cui 
alcuni laboratori occupazionali

Settembre 2013 sede di Cesano Boscone (MI)
Da alcuni anni una nostra équipe si reca in due paesi africani, Eritrea e Costa 
D’Avorio,  per proporre iniziative di formazione a insegnanti ed educatori che 
hanno a che fare con bambini autistici.
Il console italiano della Costa d’Avorio Fabrizio Iseni e il Presidente della Fon-
dazione Sacra Famiglia don Vincenzo Barbante hanno firmato il protocollo 
d’intesa tra Sacra Famiglia e Aréea Page Blanche. Aréea Page Blanche è un’orga-
nizzazione privata nata nel 1991 situata ad Abidjan (Costa d’Avorio) che gestisce 
il centro “La Page Blanche” specializzato nella presa in carico di bambini e gio-
vani affetti da ritardo mentale. 
Grazie alla convenzione, Fondazione Sacra Famiglia parteciperà alla formazione 
di alcuni operatori ivoriani, con la collaborazione del Dr. Lucio Moderato, della 
Dr.ssa Irene Fusaro e di M. Aboudramane Doumbia
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Come comunichiamo

10 - 12 ottobre 2013 Fiera Milano 
Partecipazione alla Fiera Reatech di Milano sulla disabilità in cui oltre allo 
stand, dove alcuni ospiti hanno mostrato le attività riabilitative ed educative che 
quotidianamente svolgono, abbiamo presentato “Fai come se fossi a casa tua”, un 
progetto di ricerca di nuove soluzioni abitative per le Residenze Sanitario Assi-
stenziali per Disabili e organizzato un convegno dal titolo: “Sistemi di migliora-
mento della qualità in ambito socio sanitario: la ricaduta sui profili professionali 
e sui processi aziendali”

25 ottobre 2013 sede di Cesano Boscone (MI)
Fondazione ha inaugurato con un concerto di Eugenio Finardi il suo teatro, che 
venne costruito nel 1922 da Mons. Luigi Moneta e ora completamente ristrut-
turato

15 Dicembre 2013 
sede di Cesano Boscone (MI)
Alcuni dei nostri Ospiti (in media un centinaio), insieme a volontari ed opera-
tori sisono impegnati a mettere in scena un Recital di Natale dal tema “Venite: 
nel mio campo c’è il TESORO”. Attraverso la recitazione la Parola di Gesù viene 
assimilata e comunicata attraverso la gestualità
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“Ogni donazione 
è una goccia...
ma tante gocce
fanno un mare”

Come sostenerci

Don Domenico Pogliani



L’attività di raccolta fondi è da anni una delle modalità attraverso cui gli enti privati acquisiscono risorse per 
sostenere le proprie attività: anche la Fondazione Sacra Famiglia svolge da anni l’attività di raccolta fondi 
sia verso privati sia verso istituzioni o aziende. Nell’aprile 2012 il Consiglio di Amministrazione ha appro-
vato un piano di raccolta fondi triennale il cui obiettivo principale è rendere questo percorso condiviso e, 
soprattutto, trasparente. 

Attività  
di 

raccolta fondi

Fondazioni 
di erogazione 

Progetti a bando  
o extrabando

Gestione 
eventi 

Incontro tra Fondazione, 
donatori 

e la comunità 

Aziende 
Partnership  

e sostegno a progetti specifici

Privati 
Attività di mailing

Come sostenerci
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Elena Negri 02.45677740 accettazione@sacrafamiglia.org

Conto corrente postale n. 13557277 intestato alla Fondazione Istituto Sacra Famiglia ONLUS;

Bonifico bancario sul conto corrente 8304 intestato a: 
Fondazione Istituto Sacra Famiglia ONLUS, 
presso Credito Valtellinese S.c., sede di Milano - P.zza San Fedele n. 4 - Cap 20121 

IBAN IT34T0521601630000000008304 

Versamento con le carte di credito Visa, Cartasì, Eurocard/Mastercard, Diners, American Express, telefo-
nando allo 02.45677740 dal lunedì al venerdì, dalle 8,30 alle 16,00;

Online collegandosi al sito www.sacrafamiglia.org;

Assegno non trasferibile intestato alla Fondazione Istituto Sacra Famiglia ONLUS;

Versamento presso la sede della Fondazione: p.zza Moneta 1, 20090, Cesano Boscone, Milano, 
sportello di cassa.

Per maggiori informazioni

Come sostenere le attività della Fondazione

È sufficiente recarsi presso un notaio e depositare il proprio testamento (informando la Fondazione Sacra 
Famiglia riguardo il nome del notaio), oppure, senza l’assistenza di un notaio, redigerlo interamente di pro-
pria mano, inserendo luogo e data e firmandolo. L’originale va poi inviato alla Fondazione Sacra Famiglia 
p.zza Moneta 1, 20090, Cesano Boscone, Milano.

Come fare un lascito
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Destina il tuo 5 x 1000 
alla Fondazione Sacra Famiglia

Il tuo piccolo contributo può fare tanto!

Nell’anno 2013 abbiamo destinato i proventi del 5x1000 raccolti nel 2011 ai soggiorni climatici, le vacanze di 
una dozzina di giorni che i nostri ospiti vivono durante l’estate. I  gruppi composti da una ventina di ospiti, 
provenienti sia dalla sede di Cesano Boscone sia dalle Filiali di Intra (Verbania), Cocquio Trevisago (VA), Re-
goledo di Perledo (LC) e Settimo Milanese (MI) si alternano nelle due “case-vacanza” in Liguria: la Casa Mare 
di Andora (SV) di proprietà della Fondazione e la struttura “Stella Maris” delle suore Orsoline di Spotorno.
I soggiorni permettono di un vivere un significativo momento di benessere e di relazioni privilegiate, sia per 
gli ospiti sia per il personale che li accompagna.

Dona il 5 per mille alla Sacra Famiglia, 
scrivi il codice fiscale della fondazione 03034530158
sulla tua dichiarazione dei redditi.

Come sostenerci
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Le agevolazioni fiscali per i donatori 
che sostengono la Sacra Famiglia

In alternativa: 
a) deduzione pari al 10% del reddito dichiarato fino a un massimo di € 70.000 annui;
b) detrazione pari al 24% dall’IRPEF lorda, calcolata su un’erogazione massima di € 2.065,83
 

In alternativa: 
a) deduzione pari al 10% del reddito dichiarato fino a un massimo di € 70.000 annui;
b) per le sole erogazioni in denaro, deduzione totale dal reddito d’impresa, nei limiti di € 2.065,83 o del 2% 
del reddito d’impresa dichiarato

Costo del personale per servizi resi a favore delle ONLUS
(art. 100, comma 2, lettera i), TUIR
Deduzione dal reddito d’impresa fino al 5 ‰ delle spese sostenute per prestazioni di lavoro dipendente
 

Benefici per privati (persone fisiche) donanti

Benefici per imprese (anche personali) donanti
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Fondazione Sacra Famiglia
Sede centrale
20090 Cesano Boscone (MI) - piazza Mons. L. Moneta, 1
tel. 02.456771 - fax 02.45677411
www.sacrafamiglia.org
Facebook: Fondazione Istituto Sacra Famiglia

Casa di Cura Ambrosiana
tel. 02.458761

Andora (SV) via del Poggio,36
tel. 0182.85005 - fax. 0182.86036

Castronno (VA) via Stazione, 2
tel. 0332.892781

Cocquio Trevisago (VA) via Pascoli, 15
tel. 0332.975155 - fax. 0332.975140

Intra (VB) via Rizzolio, 8
tel. 0323.402349 - fax. 0323.404581

Inzago (MI) via Boccaccio, 18
tel. 02.954396 - fax. 02.95439669

Lecco via San Nicolò, 8
tel. 0341.264500

Pietra Ligure (SV) via della Repubblica, 166
tel. 019. 611415 - fax. 019. 611577

Regoledo di Perledo (LC) via Strada del Verde, 11
tel. 0341.814111 - fax. 0341.814206

Settimo Milanese (MI) via Giovanni Paolo II, 10/12
tel. 02.33535101 - fax. 02.33535190

Varese - Casbeno via Campigli, 43
tel. 0332.327911 - fax. 0332.327922 

Altre sedi Comunità alloggio
Abbiategrasso (MI) via S. Carlo, 21
Tel. 02.94960828 - fax. 02.94695294

Albairate (MI) via Cavour, 33
tel. 02.9406281

Andora (SV) via S. Ambrogio, 19
tel. 0182.683376

Buccinasco (MI)  via Vivaldi, 17
tel. 02.45784073

Cesano Boscone (MI) via Tommaseo, 4
tel. 02.4582207 

Fagnano di Gaggiano (MI) via Marchesa Medici, 1
tel. 02.90841175 - fax 02.90841498

Settimo Milanese (MI)  viale Stelvio, 6
tel. 02.33512574

Contatti

Cesano Boscone (MI) via Dante Alighieri, 2
tel. 02.45861471 - fax 02.45677553

Centro diurno integrato
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Bilancio di missione



Abbiate gran cuore
e viva carità 
per queste persone, 
servitele con prontezza 
e oculatezza in tutte 
le loro necessità

Don Domenico Pogliani


